JUUNTERNEHMUNG M.BLOTH GMBH

KUNDENFRAGEBOGEN

lhr Bauprojekt mit der M. Bl6th GmbH
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

vielen Dank, dass Sie sich fiir unser Unternehmen entschieden haben. lhre Zufriedenheit liegt uns
sehr am Herzen — und deshalb méchten wie Sie herzlich einladen, uns ein kurzes ehrliches Feedback
zu geben. Die Beantwortung dauert ca. 3 Minuten.

Mit Ihrer Bewertung helfen Sie nicht nur uns, noch besser zu werden, sondern auch anderen
Kundinnen und Kunden bei Ihrer Entscheidung.

Bitte nehmen Sie sich einen Moment Zeit und flllen Sie das folgende kurze Formular aus:

1. Was war der Grund, warum Sie sich fur Bléth entschieden haben?
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2. Hatten Sie vor dem Bau Sorgen oder Bedenken?
ﬁ. B(_ versteckte Kosten, Pfusch, keine Ansprechpartner ...)
e

Wie wurden diese ausgeraumt?
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3. Wie haben Sie die persénliche Beratung wahrend der Bauphase erlebt?
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4. Gab es einen Moment, bei dem Sie sich besonders gut betreut gefiihit haben?
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5. Wie transparent waren fir Sie Ablaufe, Kosten und Entscheidungen?
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6. Was wiirden Sie anderen sagen, die Gberlegen mit Bléth zu bauen?
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m‘a, mein Feedback/Zitat darf in Auszigen auf Social Media oder Website erscheinen.
O Nein, bitte nur anonym verwenden.

Vielen Dank far Ihre Unterstiitzung!

Ihr Feedback macht uns besser.



